REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia Ustug Szkoleniowych,
warunki zawierania Umow, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Organizatorem Szkolenia jest Dewelopuj sp. z 0.0. z siedzibg w Kosakowie przy ul. Kminkowej
27a/2, NIP: 5871725826 (dalej ,Organizator”).

§2

Definicje
Ustugi  Szkoleniowe/Szkolenia — ogdét dziatan  zwigzanych z  przygotowaniem
i przeprowadzeniem Szkolenia. Szkolenia sg przeprowadzane w formie stacjonarnej, zdalnej lub
online.
Zamawiajacy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna ktéra ztozyta formularz zgtoszenia
na Szkolenie.
Uczestnik — uczestniczacy w szkoleniu: Zamawiajgcy bedacy petnoletnig osobg fizyczng lub
osoba fizyczna zgtoszona przez Zamawiajgcego bedgcego osoba prawna.
Umowa o Swiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) — umowa cywilnoprawna, ktorej
przedmiotem jest swiadczenie Ustugi Szkoleniowej.
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Warunki zawierania Umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych i ptatnosci
Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych zostaje zawarta po przestaniu formularza on-line lub
wypetnionego i podpisanego formularza zgtoszeniowego pocztg elektroniczng. Zawarcie Umowy
o $wiadczenie Ustug Szkoleniowych jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaptaty
Organizatorowi za przeprowadzenie Szkolenia przystuguje wynagrodzenie zgodnie z aktualnym
cennikiem Szkolent podanym w ofercie szkolen.
Wszystkie ceny podawane w ofercie szkolen sg cenami netto do ktdrych doliczany jest 23% VAT.
W przypadku firm zwolnionych z VAT niezbedne jest wypetnienie oswiadczenia.
Dane podane w formularzu zgtoszenia na Szkolenie sg danymi do faktury.
Faktura proforma zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia Szkolenia oraz wystana
w oddzielnym mailu na wskazany adres e-mail.
Whptaty nalezy dokonaé¢ na konto Organizatora, po otrzymaniu potwierdzenia udziatu
w Szkoleniu.
Po dokonaniu ptatnosci zostanie wystawiona faktura VAT zgodnie z przepisami wg ustawy o
podatku VAT i przestana poczta tradycyjng lub wystana na wskazany adres e-mail, w przypadku
wyrazenia zgody na wystanie w formie elektronicznej.
Najpdzniej na [7dni przed rozpoczeciem Szkolenia, na podany adres e-mail zostang przestane
informacje dotyczace Szkolenia. W przypadku potwierdzenia Szkolenia, zostang wystane
wszelkie informacje organizacyjne oraz prosba o dokonanie ptatnosci. W przypadku
nie otrzymania jakichkolwiek informacji do [4] dni przed zajeciami, prosimy o kontakt
telefoniczny z dziatem szkolen.
Rezygnacji z wuczestnictwa w Szkolenia moze zostaé dokonana przed otrzymaniem



10.
11.

»potwierdzenia udziatu w Szkolenia”. W przypadku rezygnacji po otrzymaniu , potwierdzenia

udziatu w Szkolenia” ponoszg Panstwo 100% kosztéw uczestnictwa.

Brak uiszczenia wptaty i nie wziecie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.

Istnieje mozliwo$é zamiany zgtoszonego uczestnika , nie pdzniej jednak niz 3 dni przed terminem

Szkolenia.
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Zobowigzania Stron

Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a) przeprowadzenie na rzecz Zamawiajgcego Szkolenia w zakresie okreslonym w formularzu
zgtoszeniowym oraz Serwisie,

b) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia;

c) przygotowanie programu Szkolenia,

d) przygotowanie harmonogramu Szkolenia,

e) zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia,

f) dostarczenia kazdemu Uczestnikowi materiatow szkoleniowych,

g) wystawienia Uczestnikowi (pod warunkiem faktycznego udziatu w zajeciach) imiennego
certyfikatu i/lub zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo w Szkoleniu oraz zdobyte
kwalifikacje.

Uczestnik Szkolenia zobowiazuje sie:

a) uczestniczy¢ w Szkoleniu, przestrzegajgc punktualnosci i stosujagc sie do polecen
Organizatora i treneréw,

b) zaptaci¢ Organizatorowi za Ustuge Szkoleniowg cene wskazang w formularzu zgtoszenia na
Szkolenie,

c) przestrzegaé postanowien § 8 i 9 Regulaminu dot. szczegdlnych zasad odbywania Szkolenia
obowigzujgcych w okresie zagrozenia epidemicznego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ prawo do odwotfania Szkolenia lub zmiany terminu

Szkolenia w terminie krétszym niz 3 (stownie: trzy) dni roboczych przed dniem rozpoczecia

w sytuacji wystgpienia powaznych problemoéw natury organizacyjnej i/lub technicznej, ktére

uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia. Informacja o odwotaniu Szkolenia lub zmianie jego

terminu czy tez miejsca zostanie przestana Uczestnikowi w drodze wiadomosci elektronicznej na
adres wskazany przez Uczestnika w zgtoszeniu udziatu Uczestnika niezwtocznie po zaistnieniu
takiej sytuacji.

§5
Postepowanie reklamacyjne

Kazdy Zamawiajagcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Szkoleniowych
w terminie czternastu dni od daty zakoriczenia Szkolenia.
Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtaszaé¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w niniejszym regulaminie § 1 pkt.2.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko Zamawiajgcego,

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajgcego,

c) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),

d) uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,

e) oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora.



Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu trzydziestu dni liczonych
od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli
reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w § 5 pkt 1 oraz
w przypadku oséb wobec ktérych Organizator ma roszczenia finansowe.

§6

Majatkowe Prawa Autorskie
Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodzg na ich wiasnos¢ z chwilg ich
przekazania z zastrzezeniem § 6 pkt 2.
Przeniesienie wfasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje przejscia
autorskich praw majgtkowych do materiatéw szkoleniowych.
Tres$¢ materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dn. 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z pdz. zm.)), a ich
reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub
jakakolwiek dystrybucja jest zabroniona.
Wszelkie materiaty powstate w trakcie Szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywaé oraz drukowaé wytgcznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych
z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.
Materiaty szkoleniowe sg wykorzystywane w sposdb respektujgcy prawa autorskie oséb trzecich
i zawierajg odwotanie do zrédta i autora przywotywanych tresci.
Obowiazuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania, jak réwniez dokonywania nagran video
i audio Szkolenia. Kopiowanie lub prdoba skopiowania Szkolenia i innych materiatéw chronionych
prawami autorskimi orazich dalsze rozpowszechnianie stanowi powazne przestepstwo.
W przypadku naruszenia wyzej wymienianych zasad zostang podjete stosowne kroki prawne

§7
Ochrona danych osobowych

W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133 poz. 883),
sktadajac formularz zgtoszenia na Szkolenie Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie Organizatora. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizac;ji
zobowigzan Organizatora wobec Zamawiajacego. Podanie danych osobowych przez
Zamawiajgcego oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania Ustugi
Szkoleniowej.
Uczestnikowi przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 ,RODO”,

b) prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 ,,RODO”,

c) prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 ,,RODO”,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 ,RODO”,

e) prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 ,RODO”.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

§8



Szczegdlne srodki ostroznosci obowigzujace w okresie zagrozenia epidemicznego
W celu zminimalizowania ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 oraz zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikom, trenerom oraz innym osobom zaangazowanym w organizacje szkolen
w okresie zwalczania epidemii COVID-19, wprowadzone zostajg zasady bezpiecznego uczestnictwa
w szkoleniach, ktdre przygotowano na podstawie wytycznych Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

1. Szkolenia odbywajg sie w mniejszych grupach zajeciowych, aby zapewnié miedzy uczestnikami
bezpieczng odlegtos¢ (co najmniej 1.5 m).

2. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do uczestniczenia w Szkoleniu w maseczce. Jezeli nie posiada
wtasnej maseczki moze otrzymac od Organizatora jednorazowg maseczke.

3. Przy wejsciu do obiektu, w ktérym odbywa sie Szkolenie oraz we wszystkich salach szkoleniowych
dostepny jest ptyn do dezynfekcji rak.

4. Przy wejsciu do obiektu, w ktéorym odbywa sie szkolenie kazdy uczestnik poddawany jest
bezdotykowemu pomiarowi temperatury ciata — osoby czekajgce w kolejce do pomiaru powinny
zachowac miedzy sobg bezpieczny odstep (co najmniej 1.5 m).

Sale szkoleniowe s3 regularnie wietrzone.

6. Powierzchnie dotykowe (tj. stoliki, krzesta, klamki, porecze, wtaczniki $wiatet) sg dezynfekowane
przed kazdym Szkoleniem.

7. W czasie zaje¢ praktycznych wymagajgcych uzycia artykutéw biurowych (np. markeréw, tablic,
flipchartéw), uczestnicy stosujg rekawiczki jednorazowe, a artykuty biurowe sg dezynfekowane
na biezgco.

§9
Warunki udziatu w Szkoleniu w okresie zagrozenia epidemicznego
A. Przygotowanie szkolenia w okresie zagrozenia epidemicznego

1. W przypadku wystgpienia niepokojacych objawéw w dniu szkolenia, Uczestnik zamierzajacy
wzigé udziat w Szkoleniu, w zwigzku z zawartg Umowa o udziat w szkoleniu, powinien
powstrzymac sie od udziatu w szkoleniu, pozosta¢c w domu i postepowac zgodnie
z zaleceniami Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, skontaktowac sie niezwtocznie z lekarzem
lub powiatowa stacjg sanitarno-epidemiologiczng, oddziatem zakaznym, a w razie
pogorszenia sig stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o swoich
objawach.

2. Uczestnik wyraza zgode na udziat w szkoleniu z wiasnej woli i akceptuje warunki okreslone w
niniejszych Regulaminie, w szczegdlnosci wyraza zgode na weryfikacje stanu zdrowia
Uczestnika tj. pomiar temperatury ciata i wypetnienie oswiadczenia przygotowanego przez
Organizatora (dalej: ,,Oswiadczenie”).wg. wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

3. W przypadku gdy Uczestnik w dniu szkolenia wypetniajgc ankiete oceniajacg ryzyko zakazenia
SARS-CoV-2, zakreslit odpowied? ,tak” w odpowiedzi na co najmniej jedno z pytan ankiety
jest obowigzany powstrzymac sie od udziatu w szkoleniu..

4. Bezposrednio po wejsciu do budynku Organizatora Uczestnik dezynfekuje rece srodkiem na
bazie alkoholu, dokonuje pomiaru temperatury ciata za pomoca bezdotykowego termometru
lub kamery termowizyjnej oraz wypetnia Oswiadczenie.

5. Brak zgody na pomiar temperatury lub stwierdzenie temperatury wyzszej niz 37,5 stopnia
Celsjusza, brak wypetnienia Oswiadczenia i przekazania jej do Organizatora lub zaznaczenie
w ankiecie odpowiedzi ,tak” w odpowiedzi na co najmniej jedno z pytan ankiety wytacza
mozliwos¢ udziatu Uczestnika w szkoleniu.



Na terenie budynku Organizatora stosuje sie srodki ochrony osobistej zgodnie z aktualnymi
wytycznymi tj. maseczek, jednorazowe rekawiczki. W razie takiej potrzeby Organizator
zapewnia Uczestnikom $rodki ochrony osobistej.

Przed rozpoczeciem szkolenia pracownik Organizatora prowadzacy szkolenie informuje
wszystkich uczestnikow szkolenia o zasadach i procedurach zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa w okresie zwalczania epidemii SARS-CoV-2, ktére obowigzujg u Organizatora
na terenie budynku, w ktérym odbywa sie szkolenie.

W trakcie przygotowywania materiatéw szkoleniowych Organizator stosuje srodki ochrony
osobistej (maseczki, rekawiczki).

Pracownicy Organizatora prowadzacy szkolenia sg zapoznani z Wytycznymi dla
organizatoréw spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii
SARS-CoV-2 Ministerstwa Rozwoju dziatajgcego w porozumieniu z Gtéwnym Inspektorem
Sanitarnym oraz odpowiednimi procedurami postepowania a takze podlegajg ocenie ryzyka
zakazenia SARS-CoV-2, na takich zasadach jak Uczestnik szkolenia.

B. Przebieg szkolenia

1.

W przypadku stwierdzenia u osoby uczestniczgcej w szkoleniu objawdéw wskazujacych na
zakazenie SARS-CoV-2 osoba wykazujgca objawy zakazenia opuszcza miejsce prowadzenia
Szkolenia.

Uczestnik jest obowiazany zakry¢ usta i nos podczas kaszlu i kichania, zgietym tokciem lub
chusteczka a nastepnie jak najszybciej wyrzucié chusteczkg do zamknigtego kosza i umy¢
rece.

Uczestnicy szkolenia poruszajg sie w budynku Organizatora w ramach wyznaczonej strefy
przeznaczonej dla Uczestnikdw szkolenia.

C. Warunki bezpieczenistwa zapewniane przez Organizatora

Organizator zapewnia w ramach prowadzonych szkolen srodki bezpieczenstwa, ktére obejmuja:

1

dostosowanie liczby uczestnikbw do aktualnych przepisow w zakresie ,dystansu
spotecznego”

oznakowane miejsca w sali konferencyjnej, poprzez oznaczenie krzeset i przypisanie ich danej
osobie;

dozowniki z ptynem do dezynfekcji rgk — dostepne dla Uczestnikéw przy wejsciu, w toaletach
i przy stanowiskach z napojami;

regularne (kilka razy w ciggu dnia, nie rzadziej niz co godzing) czyszczenie powierzchni
wspalnych, z ktérymi stykajg sie uczestnicy spotkania, tj. toalety, klamki, meble w przestrzeni
wspdlnej;

wentylacje sali szkoleniowej w czasie szkolenia, wietrzenie sali przed i po szkoleniu oraz
sprzatane przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw czyszczacych;

przy wejsciu w widocznym miejscu umieszczenie instrukcji dotyczgca mycia rgk, zdejmowania
i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy dozownikach z ptynem
do dezynfekcji — instrukcji prawidtowej dezynfekcji rak;

zapewnienie mozliwosci samodzielnego wieszania okryé wierzchnich przez uczestnikéw
spotkania;

w zakresie positkbw oraz napojéw - serwowane ich bezposrednio przez pracownikéw



obstugujgcych szkolenie (brak tzw. bufetdw); Uczestnicy mogg spozywac positki w miejscu
zajmowanym podczas szkolenia.

9. w zakresie funkcjonowanie ogélnodostepnych toalet zapewnienie ptynnego mydta, ptynu do
dezynfekcji rgk oraz recznikdw jednorazowych papierowych; wywieszenie w toalecie
instrukcji dotyczacych mycia rak, zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdejmowania
i zaktadania maseczek oraz instrukcjj prawidtowej dezynfekcji rgk; zwiekszenie czestotliwosci
sprzatania i dezynfekcji ogélnodostepnych toalet;

10. wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazenie w $rodki ochrony indywidualnej i ptyn
dezynfekujacy) pomieszczenia, w ktérym bedzie mozna czasowo odizolowal osobe
w przypadku pojawienia sig objawow chorobowych.

D. Obowigzki uczestnika szkolenia
1. Uczestnik zobowigzany jest do:

a. ograniczenia do minimum bezposredniego kontaktu z innymi Uczestnikami oraz
prowadzgcym Szkolenie oraz utrzymywania dystansu spotecznego od innych
Uczestnikow;

b. stosowania $rodkéw do dezynfekcji zawsze przy wejsciu do obiektu w ktérym odbywa
sie Szkolenie oraz przy wejsciu do sali szkoleniowej;

c. korzystania z rekawiczek jednorazowych w czasie zaje¢ praktycznych wymagajacych
korzystania z artykutéw biurowych (np. markeréw, tablic, flipchartéw),
przeznaczonych do wspdlnego uzytku;

d. zakrywania ust i nosa na terenie obiektu szkoleniowego, jak réwniez na sali
szkoleniowej w trakcie trwania Szkolenia;

e. niezwlocznego poinformowania osoby prowadzacej Szkolenie w przypadku
stwierdzenia w trakcie Szkolenia gorszego samopoczucia i objawdéw zakazenia
wirusem COVID-19 (tj. dusznosci i problemoéw z oddychaniem, kaszlu lub gorgczki).

E. Pozostate postanowienia

1. W pozostatym zakresie Uczestnicy i Organizator sg obowigzani stosowac sie do aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i wytycznych Gtédwnego Inspektora Sanitarnego
okreslajacych zasady postepowania w zakresie zwigzanym z wystepowaniem zagrozenia
epidemicznego SARS-CoV-2, w tym do Wytycznych dla organizatoréw spotkan biznesowych,
szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii sporzadzonych przez Ministerstwo
Rozwoju dziatajgce w porozumieniu z Gtdwnym Inspektorem Sanitarnym.

2. Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym paragrafie Regulaminu oraz
nieprzestrzeganie pozostatych obowigzujacych w kraju procedur dotyczacych SARS-CoV-2,
wytgcza mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniu i przebywania na terenie budynku
Organizatora.



